Concept Data A/S Salgs- & leveringsbetingelser m

1. Generelt:

Disse salgs-, leverings- samt licensbetingelser geelder for alle tilbud, salg og leverancer, med mindre andet er skriftligt aftalt mellem parterne. En kontrakt afgivet af Concept Data
AJS er farst bindende for Concept Data A/S, nar den er godkendt af Concept Data A/S.

2. Priser:

Alle priser er i danske kroner og ekskl. moms. Vore priser fremgar af Concept Data A/S’ til enhver tid geeldende prisliste eller af et konkret tilbud, som tillige indeholder information
om leveringsomkostninger, der beregnes af Concept Data A/S.

Kaber er forpligtet til, indtil leveringstidspunktet, at acceptere aendringer i prisen som falge af omkostninger for Concept Data A/S vedrgrende aendringer i valutakurser, told,
skatter, afgifter m.v. i fglge den aftalte leverance.

3. Betaling:

Betaling skal ske senest den dato fakturaen angiver som sidste rettidig betalingsdag. Som hovedregel skal betalingen ske netto kontant, dog accepteres netto 8 dage. Safremt en
sidste rettidig betalingsdag ikke er angivet, skal betalingen ske kontant ved levering.

Safremt betaling sker efter forfaldsdag, er Concept Data A/S berettiget il at beregne rente af den til enhver tid geeldende skyld med 2% pr. maned, indtil gaelden samt rykkergebyr
er betalt. Rykkergebyr 100.- kr. pr gang.

Kabers indbetalinger afskrives ferst pa tilskrevne forfaldne renter og omkostninger, derefter pa geelden.

Kaber er ikke berettiget til at modregne eventuelle modkrav p& Concept Data A/S, som ikke er skriftligt anerkendt af Concept Data A/S, og har ikke ret il at tilbageholde nogen del
af kebssummen pa grund af fordringer af nogen art.

4. Ejendomsforhold:

Concept Data A/S forbeholder sig, med de begraensninger der folger af ufravigelig retsregler, ejendomsretten til det solgte, indtil hele kabssummen incl. leveringsomkostninger
samt eventuelle renter og omkostninger er betalt fuldt ud.

5. Ophavsret:

Concept Data A/S forbeholder sig den fulde ophavsret pa programmet samt tilhgrende dokumentationsmateriale m.v., som er udviklet af Concept Data A/S, og som er beskyttet i
henhold til ophavsretsloven.

Brugeren er uberettiget til at bryde eller aendre eventuelle sikkerhedskoder, ligesom brugeren er uberettiget til at eendre eller fierne angivelser i/pa programmet ind-/pasat af
Concept Data A/S om rettighedsforhold, varemaerker og lign.

6. Overdragelse:

Brugeren er uberettiget til at saelge/udleje/udlane eller pa anden made overgive eller overfare brugeren af programmet/programmel til tredjemand uden Concept Data A/S’
forudgaende skriftlige accept.

7. Kopieringer:

Brugeren ma ikke kopiere program eller programmering samt eksport af applikation/sikringer, og dertil harende dokumentationsmateriale helt eller delvis uden Concept Data A/S’
skriftlige accept.

8. Misligholdelse:

Safremt brugeren matte overtraede betingelser om ejendomsret, opharer programretten / programmelretten straks, og brugeren er forpligtet til, uden kompensation, at
tilbagelevere programmet/programmelet, herunder sikkerhedskopien med tilhgrende dokumentationsmateriale til Concept Data A/S. Herudover gaelder overensstemmelsen med
Dansk rets almindelige erstatningsregler i henfart lov.

Brugeren er forpligtet til, ud over at betale erstatning (pkt.8), at betale en konventionalbod pa kr. 30.000,00 for hver enkeltstaende overtreedelse, uanset om Concept Data A/S
ikke kan dokumentere noget tab i den forbindelse.

9. Levering:

Levering sker for kabers regning og medtages pa faktura med mindre det udtrykkeligt fremgar, at leveringsomkostningerne er inkluderet i prisen.

10. Mangler & reklamation:

Ved levering skal kaber straks fortage en sddan undersggelse af det solgte som ordentlig forretningsbrug kreever.

Hvis kaber vil paberabe sig en mangel, skal keber straks efter manglen er, eller burde veere konstateret, give Concept Data A/S skriftlig meddelelse herom, som anfert hvori
manglen bestar. Safremt kaber ikke har opdaget manglen, og ikke reklamerer som anfert, kan kaber ikke senere gare manglen gaeldende.

Concept Data A/S har valget mellem at afhjaelpe manglen eller foretage omlevering.

Forandringer eller indgreb i det kabte uden Concept Data A/S’ skriftlige samtykke, fritager Concept Data for enhver forpligtelse.

11. Ansvarsbegransning:

Et erstatningskrav overfor Concept Data A/S kan ikke overstige faktura belgbet for den solgte genstand. Concept Data A/S’ erstatningsansvar er begraenset til direkte tab, og
Concept Data A/S hafter ikke for driftstab, avancetab eller andre indirekte tab. Concept Data A/S er uden ansvar for forsinkelse eller mangler, der skyldes afhjeelpning eller
ombytning eller forsag herpa.

Concept Data A/S frasiger sig ethvert ansvar, safremt bruger eller anden leverander udfarer rettelser til Concept Data A/S’ programmel.

12. Service abonnement, Hotline/Kontrakt:

Besvarelse af tekniske spargsmal (skriftlige som telefoniske) vedrerende brugen af standard modulerne i programmet.

Besvarelse af spargsmal (skriftlige som telefoniske) vedrarende principperne for eendringer i standard moduleme i programmet ved hjeelp af de medfelgende veerktgjsmoduler.
Konsulentbesag med afhjeelpning af aktuelt problem.

Concept Data A/S’ servicekonsulenter vaelger selv efter eget skan, om spargsmal skal besvares over telefonen, via fiernopkobling eller evt. via besag. Udferelse af service via
fiernopkobling forudseetter, at brugeren selv sarger for oprettelse og vedligeholdelse af interne linie, eller efter aftale.

Abonnementet kan kun tegnes for alle standard- og veerktagjsmoduler.

Abonnementet omfatter ikke:

Fejl og problemer opstaet som falge af endringer i standard modulerne ved hjeelp af veerktgjsmodulerne.

Fejl og problemer forarsaget af hardware, styresystem og internet forbindelse eller andet, som ikke kan tilskrives det leverede program.

Afhjeelpning som falge af betjeningsfejl ved installering (af savel program som opdatering) eller som falge af, at brugeren ikke har fulgt Concept Data A/S’
dokumentationsmateriale, manualer eller andre skriftlige som mundtlige instruktioner og anvisninger.

Concept Data A/S vil besvare spargsmal ogleller Iase problemer, som ikke er omfattet af abonnementet, mod betaling af den til enhver tid geeldende

13. Hardware garanti:

Hvis andet ikke er naevnt gives 12 maneders garanti. Garantien omfatter fabrikationsfejl og materialefejl, der konstateres ved normalt brug.

Garanti omfatter ikke fejl, skade eller slidtage, direkte eller indirekte opstaet som falge af forkert betjening, vold eller fremmed indgreb.

Forsendelsesomkostninger betales af bruger, samt evt. gebyr fra hardware producenten/ service veerkstedet.

Lane/ erstatning for produktet i reparationsperioden gives ikke, men kan tilbydes mod betaling. Concept Data kan tilbyde Service aftale pa hardware/Software.

Periferil tilbehgr garanti:

Der gives ingen form for garanti pa tilbeher som f.eks. farveband, toner, DVD/CD, mus osv.

14. Produktansvar:

| det omfang andet ikke falger at dansk rets regler om produktansvar geelder felgende begraensninger. Concept Data A/S er kun ansvarlig for skade forarsaget af en af Concept
Data A/S’ leverede varer, i det omfang det kan bevises, at skaden skyldes hans fejl eller forsemmelse.

15. Tvister:

Enhver tvist mellem Concept Data A/S og keber skal afgeres efter dansk ret skal anleegge ved sg- og handelsretten i Kgbenhavn.

16..Produktinformation:

Der tages forbehold for fejl og aendringer i oplysninger i brochurer og gvrigt. Eventuelle fejl og eendringer kan ikke gares geeldende over for Concept Data A/S.

17. Force majeure:

Ingen af parterne er ansvarlig overfor hinanden, hvis der foreligger Force majeure hos en part eller dennes leverander, herunder krig og mobilisering, borgerlige uroligheder,
naturkatastrofer, lockout, svigtende forsyninger af ramateriale, ildebrand, beskadigelse af produktionsapparat, dedsfald af neglepersoner, EDB virus i programmet, import- og
eksportforhold samt andre forhold uden for en parts kontrol.

Se mere information pa http://www.conceptdata.dk 31.07.2007




